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 به نام خـداوند جـان آفـرين

 
 لرستاندانشگاه علوم پزشکي 

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي

 آموزشي ریزیواحد برنامه

 طرح درس ترمی

 

واحدی( 2ساعتی برای یک درس  2جلسه ی  17)برای یک دوره درس کامل، برای مثال:       

 

 کارشناسی حصیلی:ت یرشتهو مقطع   پرستاری :گروه آموزشی         علوم پزشکی بروجرد: دانشکده

 ندارد نیاز: پیش   نظری د:نوع واح           2 تعداد واحد:اصول مديريت خدمات پرستاری  نام درس: 

 بروجرد علوم پزشکیدانشکده  مکان برگزاري:   صبح 10 :ساعت    شنبه: زمان برگزاري كلاس: روز

 فرد پیام حقیقت مدرسین )به ترتیب حروف الفبا(:  فردحقیقت پیام  مسئول درس:  تعداد دانشجویان:

  شرح دوره:

مديريت و رهبری از نقش هايی است که پرستاران در عرصه های مختلف خدمت و در سطوح متفاوت به عهـده دارنـدا از 

قبـت ارتقـا  کیفیـت مرا و رهبری برای تحقق اهداف سازمانی، پايش واين رو آشنايی پرستاران با اصول و مبانی مديريت 

 پرسـتاران در ايفـای نقـش یبرا یپرستار مديريت یدرک اصول و مبان های پرستاری و بهره وری پرستاران اهمیت داردا

و  فنون مذاکره، مديريت تعارضات ،ارتباط اثربخشمانند  یضرور یهاپرستاران با توسعه مهارت، لذا است یاتیح مديريت

را ه بیمار های پرستاری ارائه شده بمراقبت  تیفیکو از اين طريق  کنند هدايترا  هامیطور مؤثر تبه توانندیم برنامه ريزی

 با رعايـت مبـانی اين درس دانشجو را برای ايفای نقش مديريت و رهبری در عرصه های مراقبت پرستاریا دهند شيافزا

 آماده می سازدا اسلامی

 

 

 )لطفا شرح دهید(هدف کلی: 

 

ويان با دانش مديريت، اصول و فرآيند مديريت خدمات پرستاری و کاربرد آن در سرپرسـتی عرصـه هـا و آشنايی دانشج

 .اسلامی و اخلاق اصول و مبانی مديريت رعايتسطوح مختلف ارائه مراقبت های پرستاری با 

 

 

 )در واقع همان اهداف کلی طرح درس است( بینابینی:اهداف 
 اهداف بینابینی دهد.یو محورهاي اصلی برنامه را نشان ماست تر تر و شفافروشن ،نسبت به اهداف كلی كه است تخصصیهدف كلی به اجزاي  شکستن، منظور)

 (.هستندكه در واقع همان اهداف رفتاري است  ویژه تري به نام اهدافقابل تقسیم شدن به اجزاي اختصاصی

 

 سلامت و کاربرد آن در مديريت پرستاری گذاریآشنايی دانشجويان با اصول و مبانی اقتصاد، سیاست 

 و نقد آن یهمراه با بررس یو مکاتب اصل تيريمد خچهيبا تاردانشجويان  يیآشنا 

  انگیزش زيردستان و هوش هیجانی( سبک ها و نظريه های رهبری و مفاهیم مرتبط با آن)يادگیری 

 ريت خدمات پرستاریدر مدي فراگیری اصول و وظايف مديرت با تشريح فرآيندها و اجزا  آن 
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  در سطح ملی و بین ، مديريت خدمات پرستاریو انجمن های صنفی  با سطوح سازمانیدانشجويان آشنايی

 المللی 

 با تصمیم گیری و روش های آن در حل مشکلات مديريتی پرستاری دانشجو آشنايی 

 دمات پرستاریتوانايی دانشجو در تعريف برنامه ريزی و روش های پیاده سازی آن در مديريت خ 

 پرستاری)شامل صف و ستادخدمات دهی مديريت توانايی دانشجو در تعريف و نقد مفاهیم مرتبط با سازمان ،

 حیطه نظارت، تفويض اختیار(تمرکز و عدم تمرکز، 

 آشنايی دانشجويان با روش های تقسیم کار در ارائه خدمات پرستاری 

 ه استانداردهاای انسانی موردنیاز با توجه بتوانايی دانشجو در تشريح روش های برآورد نیرو 

  آشنايی دانشجويان با طراحی شغل در مديريت منابع انسانی پرستاری )توسعه شغل، چرخش شغلی و غنی

 سازی شغل(

 اهاآنو شرح وظايف  پرستاری آشناسازی دانشجويان با چگونگی استخدام نیروی جديد 

 وی انسانی)مانند نیازسنجی آموزشی، آموزش ضمن خدمت، يادگیری روش های توانمندسازی و بهسازی نیر

 های يادگیرنده و آموزش در طول زندگی(سازمان

 قعیادنیای وابکارگیری آن در  چگونگیارزشیابی عملکرد کارکنان پرستاری و  کنترل و آشنايی دانشجويان با 

 آشنايی دانشجويان با کیفیت مراقبت پرستاری و روش ها و استانداردهای ارتقا  آن 

 با تشکیل تیم های ارزياب فرضیا بیمارستانی و نقش پرستار در انجام آن  اعتباربخشی آشنايی با 

 آشنايی دانشجو با اصول ارتباط اثربخش، مديرت تعارضات در محیط کار و فنون مذاکره در پرستاری 

 ها(يی دانشجو در بکارگیری اصول و مبانی مديريت بحران در اپیدمی ها) سلامت در بلايا و فوريتتوانا 

 آشنايی دانشجويان با نحوه توسعه کسب و کار در حوزه سلامت 

 

 

 های تدريس:شیوه

         پرسش و پاسخ         سخنرانی برنامه ریزي شده   سخنرانی

         (TBL) یادگیري مبتنی بر تیم          (PBL) تنی بر حل مسئلهیادگیري مب         بحث گروهی

مدوز  بطدور در هر جلسه یک چالش مدیریتی مرتبط با خدمات پرستاري در كلاس مطرح شده و دانشجویان در فرآیندد آ :سایر موارد

 تیمی درگیر خواهند شد.

 

 )لطفا شرح دهید( وظايف و تکالیف دانشجو:

 شخص شده پیش از كلاسمطالعه منابع م 

 مشاركت فعال در مباحث گروهی و كلاسی 

 مطابق با آیین نامه آموز  دانشکده حضور به موقع و منظم در جلسات كلاسی 

 انجام تکالیف هفتگی 

 قرار دادن تلفن همراه در حالت سکوت 

 شركت در امتحانات میان ترم و پایان ترم 

 

 وسايل کمک آموزشی:  

        كامپیوتر                   پروژكتورئو وید         وایت برد
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 : ببرید( لطفاً نام)  سایر موارد

 

 )از نمره کل( :درصد نمرهنحوه ارزشیابی و 

   نمره درصد 60: آزمون پایان ترم   نمره درصد 30 :آزمون میان ترم

 نمره درصد پنج درس:  شركت فعال در كلاس    نمره درصد پنج :انجام تکالیف

 

 نوع آزمون

  غلط -صحیح جور كردنی          ايچندگزینه       پاسخ كوتاه     تشریحی

  

 :)لطفا نام ببريد(: منابع پیشنهادی برای مطالعه
 :منابع انگلیسی

 

Huber, Diane. Leadership and Nursing Care Management اElsevier, last edition 

 

 منابع فارسی:

 

 يا بعد از آن( 1394ی و مامايی، محبوبه يعقوبیان، نشر بشری، آخرين چاپ)مديريت پرستار -1

 يا بعد آز آن( 1395اصول مديريت خدمات پرستاری ، دکتر ايروان مسعودی اصل، آخرين چاپ ) -2
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  ی درسارائه کلیات  جدول هفتگی

 استادنام  مبحثعنوان  جلسه

1 
د سلامت و کاربرد گذاری و اقتصامقدمه ، اصول سیاست

 آن در پرستاری

 پیام حقیقت فرد

2 
 آن یو مکاتب اصل تيريمدعلم  خچهيتار بررسی و نقد

 

 پیام حقیقت فرد

3 
 تشريح سبک ها و نظريه های رهبری و مفاهیم مرتبط 

 

 پیام حقیقت فرد

4 
تعريف اصول و وظايف مديرت با تشريح فرآيندها و اجزا  

 ریآن در مديريت خدمات پرستا

 پیام حقیقت فرد

5 
چارت سازمانی و انجمن های صنفی مديريت خدمات 

 پرستاری، در سطح ملی و بین المللی

 پیام حقیقت فرد

6 
تصمیم گیری و روش های آن در حل مشکلات مديريتی 

 پرستاری

 پیام حقیقت فرد

7 
تعريف برنامه ريزی و روش های پیاده سازی آن در 

 مديريت خدمات پرستاری

 حقیقت فرد پیام

8 

دهی مديريت پرستاری)شامل صف مفاهیم مهم درسازمان

و ستاد، تمرکز و عدم تمرکز، حیطه نظارت، تفويض 

 اختیار(

 

 پیام حقیقت فرد

 روش های کنترل و تقسیم کار در مديريت پرستاری 9
 پیام حقیقت فرد

10 
روش های برآورد نیروی انسانی موردنیاز با توجه به 

 استانداردهاا

 پیام حقیقت فرد

11 

 طراحی شغل در مديريت منابع انسانی پرستاری، 

توسعه کسب و کار در حوزه استخدام نیروی جديد و  

 سلامت

 پیام حقیقت فرد

 توانمندسازی و بهسازی نیروی انسانی 12
 پیام حقیقت فرد

 کنترل و ارزشیابی عملکرد کارکنان پرستاری 13
 پیام حقیقت فرد

14 
فیت مراقبت پرستاری و اعتباربخشی آن در ارزيابی کی

 مراکز درمانی

 پیام حقیقت فرد

15 
اصول ارتباط اثربخش، مديرت تعارضات در محیط کار و 

 فنون مذاکره در پرستاری

 پیام حقیقت فرد

16 

اصول و مبانی مديريت بحران در اپیدمی ها) سلامت در 

 ها(بلايا و فوريت

 

 پیام حقیقت فرد

 ان ترمآزمون پاي 17
 پیام حقیقت فرد

 


